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Órgãos de TI 

Comitê de TI - CTI Núcleo de TI - NTI 

CTI NTI 

Atuação Nível Estratégico Níveis Tático e Operacional 

Equipe 
 

Dirigentes da VR, PROPLAN, 
PROAD, DEINFO, SIC E NTI (06) 

Servidores (17), Terceirizados (02), Estagiários (08) 
 

Responsabilidades 
 
 

Governança da TI Institucional 
 
 

Contratação de Soluções de TI, Processos de Governança e 
Gestão, Redes de Comunicação, Sistemas de Informação, 
Infraestrutura Computacional, Atendimento aos Usuários 
 

Última atualização 
 

Resolução 13/2017-CONSU: 
reestruturação do CTI 

Resolução 53/2017-CONSU: reestruturação do NTI 
 



Planejamento de TI na UFRPE 

Planejamento Estratégico do NTI 

www.pdti.ufrpe.br 

http://nti.ufrpe.br/pe-nti-2016-2019 

Plano de Desempenho Anual 
PDA - NTI 

Relatório de Desempenho Anual 
RDA - NTI 



Índice de Governança de TI do TCU 

iGovTI 2016 da UFRPE 



2012 2014 2016 

Nota UFRPE 0,25 0,33 0,47 

Média IES (Instituições de Ensino) 0,41 0,38 0,42 

Média EXE-SISP (Poder Executivo) 0,42 0,42 0,46 

Média Geral 0,45 0,45 0,49 
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Média IES 

Média EXE-SISP 

Média Geral 

iGovTI: Média por Segmento 



GRUPO 2012 2014 2016 

UFRPE TOTAL 

INSTITUIÇÕES 

UFRPE TOTAL 

INSTITUIÇÕES 

UFRPE TOTAL 

INSTITUIÇÕES 

IES 90 95 62 102 47 106 

EXE-SISP 194 214 159 229 117 225 

GERAL 323 349 272 372 211 368 

iGovTI: Classificação da UFRPE 



Serviços de TI  
http://nti.ufrpe.br/catalogo-servicos 

www.siga.ufrpe.br 

http://ww2.bc.ufrpe.br/pergamum 

www.ava.ufrpe.br 

email.ufrpe.br 
www.ufrpe.br 

http://nti.ufrpe.br/eduroam 

http://nti.ufrpe.br/content/cafe 

http://nti.ufrpe.br/file-sender 

https://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/fonernp 



UFRPE On-line 
http://nti.ufrpe.br/ufrpe-online 



UFRPE On-line 
http://nti.ufrpe.br/ufrpe-online 



Acessibilidade Digital na UFRPE  



Acessibilidade Digital na UFRPE  



Atendimento aos Usuários 

Através de E-mail para suporte.nti@ufrpe.br 

http://nti.ufrpe.br/estatisticas-de-chamados 



Investimentos em TI 



Investimentos em TI em 2017 

Entrega de Valor à Comunidade Universitária 
- Ampliação da conectividade à rede sem fio institucional (Prédios de Ensino, Departamentos 
Acadêmicos, Prédio Central) 
- Modernização da Intranet (Instalação de Switches Gerenciáveis) 
- Reestruturação da rede cabeada (Biblioteca, Prédios das Pró-reitorias) 
- Ativação de links de Internet nos Campi Avançados 
- Ampliação da telefonia VOIP 
- Atendimento ao Marco Civil da Internet 
- Atendimento à legislação que trata da acessibilidade 
- Melhoria da Segurança da Informação 



Novos Serviços 

Sistema Eletrônico de Informações 
sei.ufrpe.br 

•RNP como broker do serviço de 
nuvem para as IFES 
•Serviços institucionais hospedados 
em nuvem (local e remota) 
•Virtualização de Desktop na nuvem 
institucional 

Portal de Dados Abertos da UFRPE 
dados.ufrpe.br 


